
  paraaf 
Pagina 1 van 3 Versie 1.1 (1 november 2006) Dienstverlener | Eindgebruiker 

 

 

Licentiereglement 

 
Dienstverlener       Contractnummer: … 

(handels)Naam: … 
Adres:   … 
Postcode:  … 
Woonplaats:  … 
Telefoonnummer: … 
1e Contactpersoon: … 
2e Contactpersoon: … 

 

Eindgebruiker  
(handels)Naam: … 
Adres:   … 
Postcode:  … 

Woonplaats:  … 
Telefoonnummer: … 
1e Contactpersoon: … 
2e Contactpersoon: … 

 

Dit licentiereglement is een overeenkomst op grond waarvan Dienstverlener zich jegens 
Eindgebruiker verbindt om vanaf de Aanvangsdatum Functionaliteit van [PeopleOnline] Ter 
beschikking te stellen aan Eindgebruiker en daarbij aan Eindgebruiker een niet exclusief en niet 
overdraagbaar gebruiksrecht op die Functionaliteit te verlenen voor de duur van deze 
overeenkomst. Eindgebruiker verbindt zich jegens Dienstverlener om de Ter beschikkingstelling 

van de Functionaliteit van [PeopleOnline] in overeenstemming met deze overeenkomst te 
aanvaarden en de in deze overeenkomst voorziene medewerking te verlenen. 
 
Functionaliteit waarvoor door Eindgebruiker gebruiksrechten worden verkregen: 

- … 
 
Aanvangsdatum: … 
 
Bijzonderheden:  

 
 
 
 
 
Toepasselijke voorwaarden: 
Op dit licentiereglement zijn, indien en voor zover daarvan hierboven niet is afgeweken, de 
Algemene Bepalingen Licentiereglement zoals opgenomen in een Bijlage bij dit licentiereglement 
van toepassing. Andere algemene of bijzondere voorwaarden van partijen zijn uitdrukkelijk niet 
van toepassing op dit Licentiereglement. 
 
Ondertekening: 
 
Dienstverlener      Eindgebruiker 

 
 
 
…………………(naam bevoegd vertegenwoordiger) …………………(naam bevoegd vertegenwoordiger) 
 

…………………(datum ondertekening)   …………………(datum ondertekening)  
 

…………………(plaats ondertekening)   …………………(plaats ondertekening) 
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Algemene bepalingen Licentiereglement 
 
Begrippen 

In deze bepalingen is een aantal 

begrippen gedefinieerd welke in het 

Licentiereglement met een hoofdletter 

worden aangeduid: 

Aanvangsdatum: datum vanaf 

wanneer de Functionaliteit toegankelijk 

dient te zijn voor Eindgebruiker. 

Basisovereenkomst: de overeenkomst 

die Dienstverlener met Eindgebruiker 

heeft gesloten ten behoeve van de 

levering van goederen en/of diensten op 

het gebied van informatievoorziening in 

verband met personeel en waaraan het 

Ter beschikking stellen van 

[PeopleOnline] uit hoofde van 

onderhavige overeenkomst 

ondersteunend is. 

Functionaliteit: De door 

Dienstverlener ten behoeve van 

Eindgebruiker ter beschikking te stellen 

subsyste(e)m(en) van [PeopleOnline] 

zoals vastgelegd in het 

Licentiereglement. 

Gebruikers: De feitelijke gebruikers 

van Eindgebruiker die [PeopleOnline] 

gebruiken. 

Licentiereglement: Overeenkomst 

tussen Dienstverlener en Eindgebruiker 

inzake de Ter beschikkingstelling van 

Functionaliteit van [PeopleOnline], van 

welke overeenkomst onderhavige 

Algemene Bepalingen Licentiereglement 

integraal en onlosmakelijk onderdeel 

uitmaken. 

[PeopleOnline]: Een systeem dat 

digitaal via een Wide Area Network 

(WAN) ter beschikking wordt gesteld, 

bestaande uit een hoeveelheid 

functionaliteit waaruit Eindgebruiker een 

keuze kan maken welke Functionaliteit 

door Dienstverlener geschikt wordt 

gemaakt voor gebruik door 

Eindgebruiker. 

Sleutel: Identificatiecode of hardware 

met daarin voorgeprogrammeerde 

embedded software die Gebruiker in 

staat stelt in combinatie met de ter 

beschikking gestelde Toegangscode 

toegang tot [PeopleOnline] te 

verkrijgen. 

Ter beschikking stellen: Het door 

Dienstverlener ten behoeve van 

Eindgebruiker toegankelijk maken van 

Functionaliteit van [PeopleOnline] 

alsmede de ondersteuning van dit 

gebruik. 

Toegangscode: De code waarmee 

Gebruiker in combinatie met de Sleutel 

toegang tot [PeopleOnline] krijgt. 

Werkdagen: Kalenderdagen behoudens 

weekeinden en internationaal algemeen 

erkende feestdagen, zijnde: 

nieuwjaarsdag, hemelvaartsdag, 1e 

paasdag en 1e kerstdag en eventuele 

aanvullend overeengekomen land-

specifieke feestdagen. 

 

 

Sleutels en Toegangscode 

Om toegang te verkrijgen dient 

Eindgebruiker per Gebruiker te 

beschikken over een Sleutel. Per Sleutel 

verkrijgt de Eindgebruiker een 

Toegangscode. De toegang tot 

[PeopleOnline] wordt verkregen door de 

Sleutel op de PC van de betreffende 

Gebruiker in combinatie met de 

Toegangscode te gebruiken in 

overeenstemming met de daarvoor 

geldende instructies. 

De eigendom van de Sleutel gaat niet 

over op Eindgebruiker of gebruiker. 

Eindgebruiker verkrijgt de Sleutel uit 

hoofde van het Licentiereglement in 

bruikleen. Per Sleutel verkrijgt 

Eindgebruiker een Toegangscode 

waarmee feitelijk toegang kan worden 

verkregen tot [PeopleOnline]. 

Eindgebruiker draagt vanaf het moment 

van aflevering van de Sleutel door of 

namens Dienstverlener het risico van 

het geheel of gedeeltelijk tenietgaan 

daarvan. 

Eindgebruiker zal de informatie met 

betrekking tot Sleutels en 

Toegangscodes welke hem ter 

beschikking staan, niet aan derden ter 

beschikking stellen en aan zijn 

medewerkers slechts bekend maken 

voor zover dit nodig is voor het 

verrichten van de werkzaamheden.  

In geval van verlies, diefstal, schade 

en/of gebreken van de Sleutel dient 

Eindgebruiker daarvan met bekwame 

spoed melding te doen bij 

Dienstverlener. Na melding zal 

Dienstverlener de Sleutel met bekwame 

spoed (doen) blokkeren, zodat middels 

die Sleutel geen toegang meer kan 

worden verkregen tot [PeopleOnline]. 

Door geheimhouding van de 

Toegangscode dient Eindgebruiker 

ervoor zorg te dragen dat derden niet 

onbevoegd toegang verkrijgen tot 

[PeopleOnline]. Dienstverlener noch 

door haar ingeschakelde derden zijn 

derhalve aansprakelijk voor schade 

voortvloeiend uit ongeautoriseerde 

toegang tot [PeopleOnline] door derden. 

Eindgebruiker is verplicht bij verlies, 

diefstal, beschadiging en/of andere 

gebreken of situaties waardoor een 

Sleutel niet meer gebruikt kan worden 

een vervangende Sleutel inclusief 

Toegangscode in bruikleen te verwerven 

via Dienstverlener tegen de alsdan 

daarvoor geldende vergoeding.  

Eindgebruiker dient ervoor zorg te 

dragen dat bij beëindiging van de 

[PeopleOnline] Overeenkomst 

respectievelijk bij vermindering van het 

aantal Sleutels waar Eindgebruiker recht 

op heeft de Eindgebruiker alle 

respectievelijk betreffende Sleutels 

onverwijld retourneert aan 

Dienstverlener. Eindgebruiker dient de 

Sleutels onverwijld doch in ieder geval 

binnen 15 dagen na eerdergenoemde 

beëindiging respectievelijk vermindering 

aan Dienstverlener te retourneren. 

 

Verplichtingen Gebruikers 

Eindgebruiker zal ervoor zorgdragen 

dat: 

Gebruikers alle verplichtingen, verboden 

en instructies zoals in dit 

Licentiereglement staan, respecteren en 

dienovereenkomstig handelen. 

Gebruikers geen kopieën van 

[PeopleOnline] te maken in welke vorm 

en voor welke doeleinden dan ook. 

Gebruikers geen ongeautoriseerd, 

onwettig of onoorbaar gebruik maken 

van [PeopleOnline]. 

Gebruikers professioneel zullen 

handelen en in dat kader: 

zich weerhouden om informatie te 

verspreiden in strijd met de wet, de 

openbare orde of de goede zeden. 

Dienstverlener kan informatie die naar 

haar oordeel in strijd is met de wet, de 

openbare orde of de goede zeden 

(laten) verwijderen of de toegang 

daartoe (laten) blokkeren, zonder dat 

Dienstverlener of een daartoe door haar 

ingeschakelde derde daarvoor 

aansprakelijk is; 

geen gegevens op [PeopleOnline] of de 

servers waarop [PeopleOnline] 

geïnstalleerd is plaatsen die in strijd zijn 

met de rechten, inclusief de intellectuele 

eigendomsrechten van Dienstverlener, 

diens licentiegevers of andere derden, 

inclusief, maar niet gelimiteerd tot: 

copyrights, databanken, ontwerpen, 

patenten en handelsmerken; 

geen inbreuk maken op intellectuele 

eigendomsrechten van Dienstverlener, 

diens licentiegevers of andere derden; 

geen virussen verspreiden; 

derden niet toestaan gebruik te maken 

van [PeopleOnline]; 

het gebruiksrecht op [PeopleOnline] niet 

aan derden overdragen door middel van 

verkoop, verhuur, timesharing of 

anderszins. 

Gebruikers toereikende maatregelen 

nemen om Sleutels, Toegangscodes en 

vergelijkbare informatie vertrouwelijk te 

behandelen en onder zich te houden. 

Gebruikers maatregelen nemen om te 

voorkomen dat ongeautoriseerde 

personen toegang (kunnen) hebben tot 

[PeopleOnline] en gegevens. 

Gebruiker zal de informatie met 

betrekking tot het Sleutels en 

Toegangscodes welke hem ter 

beschikking staan, niet aan derden ter 

beschikking stellen. 

 

Intellectuele eigendomsrechten 

Geen rechten van intellectuele 

eigendom op de Functionaliteit gaan 

over op Eindgebruiker. Dienstverlener 

garandeert dat hij gerechtigd is 

gebruiksrechten op de Functionaliteit 

aan Eindgebruikers te vertrekken 

conform de rechten en verplichtingen 

zoals vastgelegd in het 

Licentiereglement. 

Eindgebruiker verkrijgt in geen geval 

kopieën van programmatuur en 

dergelijke, noch is Eindgebruiker 

gerechtigd kopieën van [PeopleOnline] 

te maken voor welke doeleinden dan 

ook. 
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[PeopleOnline] is geïnstalleerd op 

apparatuur van Dienstverlener of door 

Dienstverlener ingeschakelde derden en 

wordt digitaal via het WAN Ter 

beschikking gesteld voor het gebruik 

door Eindgebruiker. 

Teneinde Eindgebruiker in staat te 

stellen gebruik te kunnen maken van 

[PeopleOnline] zal Dienstverlener 

[PeopleOnline] inrichten voor gebruik 

door Gebruikers en/of andere 

noodzakelijke diensten verrichten. 

De data c.q. gegevens die door of 

vanwege Eindgebruiker aan 

Dienstverlener of derden zijn verstrekt 

ten behoeve van [PeopleOnline] blijven 

het exclusieve eigendom van 

Eindgebruiker. Bij beëindiging van de 

overeenkomst met Dienstverlener zal 

Dienstverlener de data c.q. gegevens 

retourneren aan Eindgebruiker. 

Dienstverlener zal naar beste vermogen 

trachten om termijnen en data na te 

komen, maar is niet aansprakelijk voor 

eventuele overschrijdingen daarvan. 

Eindgebruiker is verplicht ervoor zorg te 

dragen dat de Gebruikers de rechten en 

verplichtingen naleven die zijn 

vastgelegd in het Licentiereglement. 

 

Garantie 

Dienstverlener garandeert gedurende de 

looptijd van het Licentiereglement dat: 

de Functionaliteit de schriftelijk 

overeengekomen eigenschappen bevat; 

[PeopleOnline] voldoet aan de gangbare 

technische normen; 

Dienstverlener zal naar beste vermogen 

zorgdragen dat [PeopleOnline] een zo 

hoog mogelijke beschikbaarheid kent. 

Partijen zullen voor alle onderdelen van 

[PeopleOnline], de Sleutels en 

bijbehorende infrastructuur, ongeacht 

de locatie waar een onderdeel zich 

bevindt en de eigendom daarvan, voor 

eigen rekening de zorg van een goed 

bewaarder in acht nemen. 

 

Persoonsgegevens 

Onder de Wet Bescherming 

Persoonsgegevens en/of andere 

wetgeving op het gebied van privacy 

c.q. bescherming persoonsgegevens, zal 

Eindgebruiker als “de verantwoordelijke” 

worden beschouwd. 

Eindgebruiker garandeert dat hij in 

overeenstemming met de Wet 

Bescherming Persoonsgegevens zal 

handelen en alle verplichtingen 

voortvloeiende uit de betreffende 

wetgeving zal naleven c.q. nakomen. 

Een verplichting kan zijn om de 

verwerking van persoonsgegevens aan 

te melden bij het College Bescherming 

Persoonsgegevens.  

Eindgebruiker garandeert de 

rechtmatigheid van het gebruik van 

persoonsgegevens, verwerking, 

archivering, het doel van het gebruik en 

de uitwisseling van persoonsgegevens 

en enig ander gebruik zoals voortvloeit 

uit het gebruik van [PeopleOnline]. 

Eindgebruiker zal Dienstverlener en in 

het kader van de uitvoering van het 

Licentiereglement door Dienstverlener 

ingeschakelde partijen vrijwaren tegen 

elke aanspraak van derden, waaronder 

mede begrepen het College 

Bescherming Persoonsgegevens of 

individuen met betrekking tot het niet 

nakomen van de verplichtingen van 

Eindgebruiker zoals gesteld in dit 

Licentiereglement. 

 

Looptijd, beëindiging en 

opschorting 

Het Licentiereglement treedt in werking 

als beide partijen haar getekend 

hebben, tenzij partijen anders zijn 

overeengekomen en volgt vervolgens de 

looptijd van de Basisovereenkomst. 

Indien de Basisovereenkomst eindigt, 

eindigt onderhavig Licentiereglement 

van rechtswege. 

 

Voorts is ieder der partijen gerechtigd 

het Licentiereglement te ontbinden door 

middel van een aangetekend schrijven 

of via gerechtelijke procedure indien de 

andere partij in de nakoming van zijn 

verplichtingen voortvloeiende uit deze 

overeenkomst tekortschiet en daarin 

ook na ingebrekestelling, waarbij aan de 

nalatige partij een redelijke termijn 

wordt gesteld om alsnog aan zijn 

verplichtingen te voldoen, volhardt. 

Tevens is ieder der partijen gerechtigd 

zonder dat enige aanmaning of 

ingebrekestelling zal zijn vereist buiten 

rechte de overeenkomst door middel 

van een aangetekend schrijven te 

ontbinden indien de wederpartij 

surséance van betaling aanvraagt of 

hem surséance van betaling wordt 

verleend; het faillissement van de 

wederpartij wordt aangevraagd of dat 

hij in staat van faillissement wordt 

verklaard; de onderneming van de 

wederpartij wordt geliquideerd of 

beëindigd anders dan ten behoeve van 

samenvoeging van ondernemingen; op 

een aanmerkelijk deel van het 

vermogen van de wederpartij dan wel 

op [PeopleOnline] of onderdelen 

daarvan beslag wordt gelegd, dan wel 

de wederpartij niet langer in staat moet 

worden geacht de verplichtingen uit 

deze overeenkomst na te kunnen 

komen. 

Verplichtingen welke naar hun aard 

bestemd zijn om ook na beëindiging van 

de overeenkomst voort te duren, blijven 

na beëindiging van deze overeenkomst 

bestaan. De beëindiging van deze 

overeenkomst ontslaat partijen 

uitdrukkelijk niet van het bepaalde met 

betrekking tot geheimhouding, 

aansprakelijkheid, intellectuele 

eigendom, toepasselijk recht en 

bevoegde rechter. 

Dienstverlener is gerechtigd om de 

nakoming van haar verplichtingen 

onmiddellijk op te schorten, de 

overeenkomst te ontbinden, of andere 

maatregelen te nemen zoals 

Dienstverlener nodig en proportioneel 

acht (zoals maar niet uitsluitend: 

tijdelijk of blijvend blokkeren van de 

toegang tot [PeopleOnline], verwijderen 

van data van Gebruiker), indien 

Eindgebruiker niet handelt in 

overeenstemming met één of meerdere 

bepalingen van deze overeenkomst 

en/of het Licentiereglement. 

Eindgebruiker zal bij opschorting door 

Dienstverlener nimmer gerechtigd zijn 

tot enige vergoeding van daardoor 

ontstane schade. 

 

Aansprakelijkheid en vrijwaring 

De partij die toerekenbaar tekortschiet 

in de nakoming van zijn verplichting(en) 

is tegenover de andere partij 

aansprakelijk voor vergoeding van de 

door de andere partij geleden dan wel 

te lijden schade. 

De aansprakelijkheid voor een 

tekortkoming in de nakoming van een 

verplichting van Dienstverlener uit 

hoofde van deze overeenkomst is 

beperkt tot vermogensschade tot 

maximaal het bedrag van de voor de 

overeenkomst bedongen prijs (excl. 

BTW) in de zes (6) maanden 

voorafgaand aan het 

schadeveroorzakende incident. 

 

De aansprakelijkheid voor 

gevolgschade, waaronder gederfde 

winst en geleden verlies en de schade 

veroorzaakt door het handelen of 

nalaten van leveranciers van 

telecommunicatievoorzieningen, 

alsmede voor opzettelijke inbreuken van 

derden in de ingerichte 

beveiligingssystemen is uitgesloten. 

 

De in dit artikel opgenomen 

beperkingen van aansprakelijkheid 

komen te vervallen: 

ingeval van aanspraken van derden op 

schadevergoeding ten gevolge van dood 

of letsel; 

indien sprake is van opzet of grove 

schuld aan de zijde van Dienstverlener 

en/of diens personeel. 

in geval van schending van intellectuele 

(eigendoms)rechten. 

De aansprakelijkheid van een partij 

wegens tekortkoming in de nakoming 

van de overeenkomst ontstaat pas 

nadat de nalatige partij door de andere 

partij in gebreke is gesteld. De 

ingebrekestelling zal schriftelijk 

geschieden waarbij aan de nalatige 

partij een redelijke termijn wordt 

gegund om alsnog zijn verplichtingen na 

te komen. Deze termijn heeft het 

karakter van een fatale termijn. 

Eindgebruiker zal Dienstverlener en in 

het kader van de uitvoering van het 

Licentiereglement door Dienstverlener 

ingeschakelde partijen vrijwaren voor 

alle aanspraken van derden daaronder 

begrepen doch niet beperkt tot 

aanspraken als gevolg van 

onrechtmatige daad en aanspraken als 

gevolg van het feit dat Eindgebruiker 

zich niet houdt aan de bepalingen van 

deze overeenkomst en het 

Licentiereglement. 

 

Aanvullende werking 

Basisovereenkomst 

Voor betalingsvoorwaarden, overmacht, 

toepasselijk recht en bevoegde rechter 

volgt het Licentiereglement de 

Basisovereenkomst.  


